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Ezzel a témával pszichológia gyakorlaton már volt szerencsém találkozni. Az ott feldolgozott ismeretanyagokat írnám le először.

Szociometria

Már a század első felében felismerték az intézményes alakzatokban a kiscsoportok változatosságát. Ekkor még egyénközpontú vizsgálatok folytak csak, és nem a csoportot, hanem az ahhoz való alkalmazkodást, ennek fejlődését vizsgálták. Moreno volt az első, aki magát a társas alakzatot vizsgálta és abban határozta meg az egyén helyét. Ehhez a feladathoz dolgozta ki a könnyen kezelhető, egyszerű módszert, a szociometriát. A vizsgálat a csoportban jellemző rokonszenvi-ellenszenvi kapcsolatok nyomán tárja fel a csoportszerkezetet (különös szituációkhoz kötve). A csoportstruktúra alakulását azonban a szimpátia-antipátia viszony mellett egyéb tényezők is befolyásolják: érzelmi viszonyok, csoporttagok közötti tevékenység, egyes tanuló magatartása és teljesítménye során formálódnak, de elsődleges a csoport együttműködése. A csoporttagok folyamatosan ismerik meg egymást, kialakulnak baráti kapcsolatok, ellentétek,…
A vizsgálatot valós feltételek között kell elvégezni (iskola, munkahely), és fontos, hogy jelen legyenek azok a személyek, akik közt végezzük. Különös jelentősége van a szociometriai rokonszenvnek, ezért feltételes módot kell használni a kérdések megfogalmazásakor, segítve az érzelmi motivációt a kérdőív kitöltőjében. A kérdések szociometriai kritériumot fogalmaznak meg, amely a kiscsoport értékképződését rögzíti (ez az adott csoportra érvényes norma). Három kör van, amelyből érdemes kritériumot formálni:

· együttélés (kivel laknál egy szobában osztálykiránduláskor?),

· együtt dolgozás (kit választanál be a focicsapatodba?),

· együttes társas élet (kivel tartanád a kapcsolatot az iskola után?).
A kérdőívet kilenc éves kor alatti gyermekkel nem lehet kitöltetni, ezért szóban kérdezzük ki, mí a kilenc év feletti tanulókat már írásban kérdezhetjük véleményükről… Fontos a kötött számú választás (például maximalizálni a választ, ha a kérdés több személy kiválasztására utal…)
Szociogram-készítés, szociogram felrajzolásának lépései:

1. Minden személy egy bekarikázott szám, monogram vagy ehhez hasonló, de a nemeket meg kell különböztetni.
2. Az összekötő vonalak kölcsönös választásokat jelölnek (n db kölcsönös válasz || vonal)

3. Felvázolásnál abból indulunk ki, aki a legtöbb szavazatot kapta.

4. Majd elhelyezzük a magányosokat, alcsoportokat.

5. Az egyoldalú kapcsolatokat nyilván tartjuk, felhasználjuk, de nem rajzoljuk be.

6. A kapcsolatokat egyenes vonalak jelöljék.

A szociogram felrajzolásakor különböző speciális ábrákkal is találkozhatunk:

1. pár (egyszeres és kétszeres, más néven szoros; különnemű szoros pár): intim kapcsolatot is feltételezhet a kölcsönös választás…
2. háromszög: három személy kölcsönös kapcsolata, zárt csoportosulás.

3. négyzet (zárt): négy személy kölcsönös kapcsolata, sűrű csoportosulás.
4. csillag: egy személynek több kölcsönös kapcsolata van, de azok között nincs kapcsolat (sztárhelyzet).
5. lánc: kölcsönös kapcsolat több ember között, nincs sztárhelyzetben senki
6. leágazás láncból.
7. leágazás csillagból.
A szociogram térképszerűen igyekszik rögzíteni a választások révén az összefüggéseket (például céltábla-szociogram…). Egy másik módszer a szociomátrix, bár itt kevésbé érvényesülnek a szubjektív elemek, nem bonyolult, viszont elkésztése elég időigényes.

A szociometriával sok információhoz juthatunk a kiscsoportról, ahol alkalmazzuk. Ilyen információk:
· kohéziós index: a lehetséges kapcsolatok hány százaléka realizálódik kölcsönös kapcsolatban;

· sűrűségi mutató: az egy személyre jutó kölcsönös kapcsolatok mértékét mutatja meg;

· kölcsönösségi index: az emberek hány százalékának van kölcsönös kapcsolata;

· viszonzott választások mutatója: az összes választáshoz viszonyítva adja meg a kölcsönös választások arányát.

Ezekből a mutatókból tudjuk meg, hogy a vizsgált csoport milyen típusú. Ötféle közösséget különböztetünk meg:

1. kiegyensúlyozott közösség,
2. éretlen közösség,
3. konform közösség,
4. paradox közösség,
5. átmeneti típusú közösség.
(Irodalom: Mérei Ferenc: A közösségek rejtett hálózata 1988, Budapest.)

Kérdés: Miért nem jó, ha megmutatjuk az eredményt a csoportnak?

Válasz: Ha a szociogram készítésekor például monogramokat használunk az emberek megjelölésekor, egyértelműen bebizonyosodik mindenkiről, mennyire központi személyiség vagy éppen peremszemély az adott csoportban. Ezért a többi személyhez való hozzáállását módosítja az eredmény tudatosulása. Nem szabad közölni egy személlyel, hogy te kirekesztett vagy, mert az akár agresszív viselkedést válthat ki, de legtöbbször depressziós tünetek alakulnak ki. Ehhez hasonlókat lehet elmondani a központi személyről is, és a többi emberről is… Ha megmutatjuk a csoportnak, hogy mi lett a szociometria végeredménye – maga a szociogram –, akkor nemcsak azt tudják meg egyenként, hogy a többiek úgymond hova sorolják, hanem azt is, hogy ki sorolja oda arra a helyre. Ha valaki negatív értelemben középpontba kerül egy csoportban, és megtudja, hogy ki vélekedik róla így, azokkal szemben ellenszenves lesz még akkor is, ha mindaddig rokonszenvesnek tartotta… Ilyen és ehhez hasonló problémák miatt nem lehet a szociogram-ot megmutatni a csoportnak. A szociometria anonimságában rejlik az egész sikeressége és felhasználhatósága. Mindenki szíve szerint válaszol, mert tudja, nem derül ki, hogy ő mit is írt, mert „elvegyül a tömegben”…
Zárszó

Fontos és kifejezetten jó eszköz a szociometria arra, hogy például pedagógus szemszögéből nézve megvizsgálhassuk egy osztály összetételét, és többszöri elvégzése után levonhatjuk azt a konzekvenciát, hogy a csoport jó irányba halad-e vagy sem, fejlődnek-e a kapcsolatok, növekednek-e a kapcsolatok számai. Megfelelően elvégezve és feldolgozva a pedagógusnak segítség is akár, mert a szociometria által kiszámolt mutatók és indexek szimbolizálják, hogy min is kell javítani, csökkenteni illetve növelni (csoportos munka, szorgalmi feladat személyre szabottan vagy csoportosan, osztálykiránduláson való szétosztás, ismerkedős játékok, kommunikációs játékok…).

